Atbalsta portāls – Jauns pieteikums
Lietu pieņemšanas veidlapa (Word paraugs iesniegšanai portālā)

	Datums
	Aizpildīja
	Partneris

	[YYYY-MM-DD]
	[Vārds Uzvārds]
	[Partnera nosaukums]



Piezīme: ALTAS IT iekšējais paraugs, lai strukturēti savāktu informāciju pirms servisa pieteikuma.
1. Pieteicējs un konteksts
Mērķis: serviss var uzreiz saprast, ar ko sazināties, kur tas notiek un kāda ir ietekme (nevis 3 e-pastu ping pongs).
	Lauks
	Vērtība

	Kontaktpersona (vārds, uzvārds)
	[ ]

	Tālrunis
	[ ]

	E-pasts
	[ ]

	End customer (ja attiecas)
	[ ]

	Objekts / lokācija (pilsēta, valsts)
	[ ]

	Laika zona
	[ ]

	Preferētais saziņas kanāls
	[Telefons / e-pasts / Teams]

	Attālināta piekļuve iespējama?
	[Jā/Nē]  Detalizācija: [VPN/AnyDesk u.c.]



2. Gadījuma detaļas 
	Lauks
	Vērtība

	Skarto objektu skaits
	[# vietas]

	Skarto ierīču skaits
	[# kameras/lasītāji/serveri/u.c.]

	Vai ir workaround?
	[Jā/Nē]  Ja jā: [ ]



Nopietnības ieteikums (orientējoši): S1 – sistēma nestrādā vai kritisks drošības risks; S2 – būtiski traucē operācijas; S3 – daļējs traucējums; S4 – konsultācija/uzlabojums.
3. Produkts un versijas (obligāti)
	Lauks
	Vērtība

	Produkts / risinājums
	[Genetec, Digifort, Stid, Hanwha, ACRE, Mobotix utt.]

	Versija (major.minor.patch) + build
	[ ]

	Hotfix / update pakotnes (ja ir)
	[ ]

	Licence / System ID / Key (ja attiecas)
	[ ]

	Klienta aplikācijas tips
	[Workstation / Web Client / Mobile / cits]

	Klienta versija (ja atšķiras no servera)
	[ ]



4. Vide (serveris, tīkls, integrācijas – ja ir aktuāli)
	Lauks
	Vērtība

	Servera OS (versija + patch līmenis)
	[Windows Server … / Linux …]

	Virtualizācija
	[Nav / VMware / Hyper-V / cits]  Host info: [ ]

	Servera resursi
	[CPU / RAM / Storage tips un apjoms]

	DB (ja attiecas)
	[SQL Server versija / cits]

	Tīkla īss apraksts
	[ierīce → switch → firewall → serveris → klients]

	IP režīms
	[DHCP / statiska]

	Integrācijas (3rd party, SDK, plug-ins)
	[ ]

	Drošības ierobežojumi (FW/ACL/Proxy)
	[ ]



5. Problēmas apraksts (simptoms)
Uzraksti tā, lai cits cilvēks var atkārtot. Ja nav atkārtojams, dod pēc iespējas precīzākus apstākļus, kad tas notiek.
	Lauks
	Vērtība

	Kopsavilkums 1 teikumā
	[Kas nestrādā + kur + ietekme]

	Kad pirmo reizi konstatēts
	[YYYY-MM-DD HH:MM]  (lokālais laiks + TZ)

	Vai agrāk strādāja?
	[Jā/Nē/Nezinu]

	Kas mainījās pirms problēmas
	[FW/SW update, konfigurācija, tīkls, elektrība, jaunas ierīces u.c.]

	Frekvence
	[Vienmēr / reizēm (cik bieži) / pēc noteikta scenārija]

	Error kods/teksts (copy-paste)
	[ ]



Problēmas reprodukcijas soļi (3–7 soļi):
1. [ ]
2. [ ]
3. [ ]
4. [ ]
5. [ ]
6. Kas jau izmēģināts (troubleshooting)
☐ Restartēts serviss / aplikācija
☐ Restartēta ierīce / serveris
☐ Mainīts kabelis / ports / PoE / Switch logs par ierīces portu
☐ Pārbaudīts citā tīklā vai bench testā
☐ Atjaunota konfigurācija no backup
☐ FW/SW upgrade/downgrade (norādi uz kādu versiju)
☐ Pārbaudīti resursi (CPU/RAM/Storage/licences)
☐ Pārbaudīti logi un Windows event viewer
Pie katra punkta īsi pieraksti rezultātu (1 teikums).

	Lauks
	Vērtība

	Troubleshooting kopsavilkums (rezultāts)
	[ ]



7. Pierādījumi un pielikumi (ļoti vēlams)
☐ Screenshot(-i) ar kļūdu/iestatījumiem
☐ Logs / diagnostikas pakotne (zip)
☐ Konfigurācijas eksports (ja droši)
☐ Īss video (ja UI problēma)
☐ Tīkla capture (pcap) pēc vajadzības (tikai pēc servisa norādes)
Nesūti paroles vai sensitīvus datus. Ja vajag, maskē IP/lietotājus un norādi, ko maskēji.

	Lauks
	Vērtība

	Pielikumu saraksts (failu nosaukumi)
	[ ]

	Logu intervāls (no–līdz)
	[YYYY-MM-DD HH:MM] – [YYYY-MM-DD HH:MM]




